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Sandra Luz Falcén Venegas, Presidente Municipal Constitucional de Texcoco, a
sus habitantes, hace saber

Que el Ayuntamiento Constitucional 2019-2021 ha tenido a bien aprobar el
siguiente:

ACUERDO No. 132

Con fundamento en el articulo 115 fraccion Il y 1ll, inciso a, articulos 18 parrafo quinto y
122 parrafo segundo de la Constitucién Politica del Estado Libre y Soberano de México;
articulos 2 y 31 fracciones | y XXXIX de la Ley Organica Municipal del Estado de México;
articulo 1, 7, fraccion 1l y 33, de la Ley del Agua para el Estado de México y Municipios;
articulos 95 y 96, del Bando de Gobierno del Municipio de Texcoco vigente y, demas
ordenamientos legales en la materia, se aprueba el Reglamento de Agua Potable,
Drenaje y Alcantarillado del Municipio de Texcoco.

TITULO PRIMERO
DE LA ORGANIZACION

CAPITULO PRIMERO
Disposiciones Generales

Articulo 1.- El presente reglamento tiene por objeto establecer la organizacién,
funcionamiento y procedimientos aplicados por la Direccion de Agua Potable, Drenaje y
Alcantarillado, como unidad administrativa y operativa dependiente del H. Ayuntamiento
de Texcoco, Estado de México; asi como establecer los lineamientos y las estrategias en
materia de agua potable, drenaje y alcantarillado, el cual se expide de conformidad con la
fraccion 1l y 1ll, inciso a, del articulo 115 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos, en relacion con lo establecido por los articulos 18, parrafo quinto y 122,
parrafo segundo, de la Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de México; 1, 7,
fraccion Il y 33, de la Ley del Agua para el Estado de México y Municipios; articulos 95 y
96, del Bando de Gobierno del Municipio de Texcoco vigente y, demas ordenamientos
legales en la materia.

El presente reglamento es de observancia general en el territorio municipal y obligatorio
para todo el personal operativo y administrativo de la Direccién de Agua Potable, Drenaje
y Alcantarillado.
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Articulo 2.- Para los efectos del presente reglamento se entendera por:

V1.
VII.

VIII.

XI.
XIl.
XIII.

XIV.

Agua Pluvial: Es agua de lluvia que no es absorbida por el suelo, sino que escurre
de edificios, calles, estacionamientos y otras superficies, las cuales se recolectan
en alcantarillas y fluyen a los drenajes pluviales o mixtos municipales;

Agua Potable: La que puede ser ingerida sin provocar efectos nocivos a la salud y
redne las caracteristicas establecidas por las Normas Oficiales Mexicanas;

Agua Residual: La proveniente de alguno de los usos a que se refiere el presente
reglamento y que haya sufrido degradacion de sus propiedades originales, antes
de ser depositada en algun cuerpo receptor final;

Agua Tratada: La residual resultante de haber sido sometida a procesos de
tratamiento, para remover total o parcialmente sus cargas contaminantes, antes
de ser descargada en algun cuerpo receptor final;

Ayuntamiento: Al H. Ayuntamiento de Texcoco, Estado de México;
Bando de Gobierno: Al Bando de Gobierno del Municipio de Texcoco;

Cauce: El canal natural o artificial con capacidad necesaria para llevar las aguas
de una creciente maxima ordinaria de una corriente;

Cddigo Financiero: Al Cédigo Financiero del Estado de México y Municipios;

Concesion: Acto mediante el cual la Comision Nacional del Agua cede a una
Persona Juridica, facultades de uso privativo de la infraestructura hidraulica, para
la prestacion de los servicios de agua potable y disposicién de aguas y lodos
residuales, por un plazo determinado y bajo condiciones especificas;

Condiciones Particulares de Descarga: Los parametros maximos permisibles por
las Normas Oficiales Mexicanas de elementos fisicos, quimicos o bacterioldgicos,
que se podran contener en la descarga de aguas residuales a los sistemas de
drenaje o alcantarillado, o a los cuerpos receptores federales, que, mediante
convenio correspondiente, estén bajo resguardo de la Comision Nacional del
Agua;

Comision: A la Comisién Nacional del Agua;

Consejeria Juridica: Consejeria Juridica del Gobierno Municipal de Texcoco;

Cuotas Especiales: El pago que deberan cubrir quienes se beneficien directa o
indirectamente, cuando el municipio o su organismo operador realicen acciones
en la infraestructura de operacién o administracion de los servicios, ya sea en
ampliaciones, rehabilitaciones, mejoras, sustituciones o adquisiciones. Las cuotas
serdn determinadas en proporcién al beneficio del usuario y atendiendo su
clasificacion de tipo de uso;

Derecho de Infraestructura de Agua Potable y Drenaje: Costo de las obras
necesarias para agregar al abastecimiento existente de agua potable, asi como el
costo de las obras para agregar a la capacidad existente de desalojo y tratamiento
de aguas residuales. Las obras, proyecto y adquisiciones consideradas en este
rubro, son las necesarias para incorporar fuentes de abastecimiento, lineas de
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XV.

XVI.

XVIL.
XVIIL.
XIX.

XX.
XXI.

XXIL.
XXIII.

XXIV.
XXV.

XXVI.

XXVIL.

XXVIILI.

XXIX.

XXX.

conduccién, tanques de regulacién, la incorporacion de colectores, plantas de
tratamiento, compra de terrenos y compra de derechos en caso de ser necesario,
su total equipamiento, electrificacién y bombeos;

Derivacion: La conexidon de cualquiera de los servicios a que se refiere el presente
reglamento, dentro de un mismo predio, de un predio a otro colindante, o de una
linea de conduccién a otra, o de una corriente a otra;

Direccioén: A la Direccién de Agua Potable, Drenaje y Alcantarillado del municipio
de Texcoco;

Direccién de Desarrollo Urbano: A la Direccion de Desarrollo Urbano y Ecologia.
Direccién General de Obras Publicas: A la Direccion General de Obras Publicas:

Director: Al Director de Agua Potable, Drenaje y Alcantarillado del municipio de
Texcoco;

Ley del Agua: A la Ley del Agua para el Estado de México y Municipios;

Medidor de Volumen de Agua: Al dispositivo mecanico o electrénico, creado
exprofeso para registrar el volumen de agua que ingresa al inmueble para
consumo del usuario;

Municipio: Al municipio de Texcoco, Estado de México;

Predio: Superficie de terreno con limites definidos, baldio o construido, destinado
a diferentes fines;

Presidente Municipal: A la Presidente Municipal Constitucional de Texcoco;

Red Primaria: El conjunto de obras desde el punto de captacién de las aguas y/o
pozo de bombeo hasta los tanques de regulacion del servicio y las lineas
generales de distribucion. A falta de tanques, se consideraran las obras primarias
hasta la linea general de distribucién del servicio;

Red Secundaria: El conjunto de obras desde la interconexién del tanque de
regulacién, o en su caso, de la linea general de distribucion hasta el punto de
interconexion con la infraestructura intradomiciliaria del predio correspondiente al
usuario final del servicio;

Reglamento: Al Reglamento de Agua Potable, Drenaje y Alcantarillado del
Municipio de Texcoco;

Reuso: Utilizacién de las aguas residuales tratadas o crudas, para un segundo
uso, previo cumplimiento de las Normas Oficiales Mexicanas emitidas para tal
efecto;

Servicio de Alcantarillado: El servicio que proporcionan la Direccion o los
organismos a los usuarios del agua potable, para recolectar y alejar las aguas
residuales resultantes de este Ultimo, o de la explotacion de fuentes
concesionadas;

Servicio de Drenaje: Servicio que se presta a través de la red o sistema de
conductos Yy dispositivos para recolectar, conducir, alejar y disponer de las aguas
residuales y pluviales;
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XXXI.  Tarifa: Los precios que deben pagar los usuarios como contraprestacion por
determinado uso, rango de consumo o descarga, en funcién del tipo de usuario,
zona socioeconomica, 0 cualquier otro factor que apruebe la autoridad

competente;
XXXII.  Tesoreria Municipal: A la Tesoreria Municipal;
XXXIIl.  Toma: Tramo de interconexion entre la infraestructura o red secundaria para el

abastecimiento de los servicios y la infraestructura intradomiciliaria de cada
predio, que incluye, en su caso, mecanismos de regulacién y medicion;

XXXIV.  UMA: Unidades de medida y actualizacion; y

XXXV.  Usuario: Las personas fisicas o morales que hagan uso de los servicios a que se
refiere el presente reglamento.

Articulo 3.- Ante lo no previsto en este ordenamiento, sera aplicable de manera
supletoria, la Ley del Agua, el Cédigo Administrativo del Estado de México y el Cadigo de
Procedimientos Administrativos del Estado de México.

Articulo 4.- La prestacion del servicio de agua potable, drenaje y alcantarillado, en el
territorio de Texcoco, Estado de México, serd exclusiva del Ayuntamiento, a través de la
Direccidn, en la cabecera municipal y las comunidades donde brinda el servicio.

Articulo 5.-La Direccién tiene por objeto: elaborar, proponer, estudiar, presupuestar,
ejecutar y evaluar las politicas y estrategias en materia de agua potable, drenaje y
alcantarillado, asi como operar estos servicios en la cabecera municipal y en aquellas
comunidades donde se otorguen dichos servicios, con el propoésito de coadyuvar en el
desarrollo integral y el bienestar social.

Articulo 6.- Para cumplir con el objeto anterior, ademas de las contempladas en el Bando
de Gobierno y otras disposiciones, la Direccién tendra las siguientes atribuciones:

l. Constituir, conservar, mantener, ampliar, operar y administrar las redes de agua
potable, drenaje y alcantarillado; y en su caso el tratamiento de aguas residuales
en plantas disefiadas para tal fin;

II.  Prestar los servicios publicos de bombeo y conducciéon agua potable, drenaje,
alcantarillado y en su caso las plantas de tratamiento de aguas residuales;
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V1.

VII.

VIII.

XI.

XIl.

XII.

Elaborar la logistica y ejecutar las acciones para aplicar la cloracién del agua
servida con la finalidad de mantener la calidad de esta, en apego a las normas
oficiales y disposiciones legales aplicables;

Realizar los proyectos de ampliacién y conservacién de la red de agua potable,
drenaje y alcantarilado en el Municipio, en coordinaciobn con las areas
competentes de la administracién publica municipal;

Solicitar la colaboracién de la Direccion General de Obras Publicas, para
consolidar acciones de mantenimiento correctivo en afectaciones a banguetas,
guarniciones, pavimento, adoquin o concreto por tomas de agua o descargas de
drenaje, asi como reparaciones en las redes de agua potable, drenaje y
alcantarillado;

Establecer los acuerdos y convenios necesarios con el sector educativo del
Municipio, con la finalidad de implementar acciones en las escuelas que generen
conciencia en los estudiantes de nivel basico y medio superior, para el cuidado de
agua potable;

Establecer las politicas necesarias para la utilizacion méaxima y asequible de agua
pluvial, a través de la orientacidon y concientizacién de sus beneficios en la
sociedad y un medio ambiente sustentable;

Publicar y aplicar las tarifas o cuotas por los servicios publicos de agua potable,
drenaje y alcantarillado, en apego a las disposiciones financieras aplicables, asi
como determinar, notificar y gestionar el cobro de estas a través de la Tesoreria
Municipal por la prestacion de los citados servicios;

Disefiar y proponer el sistema de estimulos y descuentos para contribuyentes
cumplidos, morosos 0 nuevos contribuyentes que se sumen al sistema de agua
potable, drenaje y alcantarillado;

Implementar, substanciar y determinar los procedimientos administrativos que
legalmente sean necesarios para el cumplimiento de los fines del presente
reglamento, en apego a la ley procesal de la materia en la entidad, con las
formalidades esenciales del procedimiento que ésta determine;

Imponer y ejecutar las sanciones a las personas fisicas o morales por el
incumplimiento a los lineamientos en materia de agua potable, drenaje y
alcantarillado, con independencia de dar vista a las autoridades competentes en
materia administrativa o incluso penal que el caso concreto amerite;

Emitir, previa inspeccién de campo, los dictimenes de factibilidad de servicios de
agua potable, drenaje y alcantarillado, en atencion a las condiciones hidricas del
lugar de que se trate, volumen y presion para la conexion de nuevas tomas;

Coordinar con la Direccion de Desarrollo Urbano en la revision de los planos de
proyectos de construccién, con la finalidad de emitir su visto bueno,
exclusivamente en lo concerniente a las instalaciones de agua potable y drenaje
proyectadas, manifestando en todo caso las observaciones pertinentes y/o su no
viabilidad; y
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XIV. Las deméas que determinen los ordenamientos legales, el Ayuntamiento o la
Presidente Municipal.

Articulo 7.- La Direccion conducira sus actividades en forma programada, con base en lo
establecido en el Plan de Desarrollo Municipal vigente, y en los programas regionales,
sectoriales, institucionales y especiales a su cargo.

Articulo 8.- Son autoridades competentes en materia de agua potable, drenaje y
alcantarillado, asi como para aplicar las disposiciones contenidas en el presente
ordenamiento:

I.  El Honorable Ayuntamiento;
II. La Presidente Municipal;
lll.  ElDirector;
IV.  Los subdirectores de la Direccion antes citada o encargados de despacho, y

V. Los inspectores, verificadores y notificadores que sean legalmente facultados por
el director para tal fin.

TiITULO SEGUNDO
CAPITULO PRIMERO

De la Organizacién y Atribuciones de las Unidades
Operativas y Administrativas

Articulo 9.- Para el despacho de los asuntos, la Direccién se integrara y organizara de la
siguiente manera:

I.  Direccion.
Il.  Subdirecciones;
a) De Agua Potable y Vinculacién Administrativa.
b) De Drenaje y Alcantarillado.
[ll.  Coordinacién de Asuntos Juridicos.
IV.  Unidades Administrativas;
a) De Atencion al Usuario.
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b) De Gestion y Administracion de Pagos.
c) De Proyectos Federales y Estatales.
V. Unidades Operativas;
a) De Atencién y Mantenimiento de Redes de Agua Potable y Pozos.
b) De Drenaje y Alcantarillado.
c) De Inspeccion y Verificacion de Servicios.

Seccién Primera
Del Director de Agua Potable, Drenaje y Alcantarillado

Articulo 10.- La Direccién estara a cargo de un director, quien serd nombrado y removido
por la Presidente Municipal, con la aprobacion del Ayuntamiento, quien ademas de lo
previsto en la Ley de Agua y el Bando de Gobierno vigente, tendra las facultades y
obligaciones siguientes:

I.  Definir y ejecutar las acciones necesarias para alcanzar los fines de este
ordenamiento, asi como las disposiciones legales en materia de agua potable,
drenaje, alcantarillado y saneamiento, y aquellas emitidas de forma especial por el
Ayuntamiento o la Presidente Municipal;

II.  Elaborar y proponer el programa de trabajo que sirva como base para el ejercicio
del presupuesto anual;

Ill.  Proponer las cuotas, tarifas o programas de descuentos para el cobro de los
servicios de suministro de agua potable, drenaje, alcantarillado, saneamiento,
redso de aguas y traslado en contenedores (pipas) que presta la Direccion;

IV.  Elaborar, coordinar e implementar, en su caso, los estudios y proyectos para la
construccién, operacion, mantenimiento, conservacion y administracién de la
infraestructura hidraulica del Municipio;

V.  Supervisar la construccion, operacion, conservacion y mantenimiento del sistema
de agua potable, drenaje, alcantarillado, reiso de aguas residuales tratadas y de
control y disposicion final de los lodos producto del tratamiento de aguas
residuales;

VI. Coadyuvar con los gobiernos municipales, estatal y federal, en materia de
politicas publicas para la preservacion de los acuiferos y zonas federales de los
cauces y embalses, de conformidad con la legislacion aplicable;

VIl.  Vigilar la entrega de agua a los nucleos de poblacién, fraccionamientos,
comunidades y particulares que la requieren, previa firma del contrato, convenio o
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VIII.

XI.

XII.

XIII.

XIV.

XV.

XVI.

XVIL.

acuerdo respectivo, con la erogacion por parte de los solicitantes de los gastos
autorizados que esto genera;

Asesorar en materia de agua potable, drenaje, alcantarillado, tratamiento y relso
de aguas residuales tratadas y de control y disposicion final de los lodos producto
del tratamiento de aguas residuales, a las comunidades que lo soliciten;

Asesorar a las comunidades, personas fisicas o morales, sobre la captacion,
aprovechamiento y destino final de aguas pluviales;

Administrar las aguas de jurisdiccion municipal en términos de la legislacion en la
materia;

Coordinar la prestacion de asistencia técnica para la construccion, administracién,
operacién y mantenimiento del sistema de agua potable, drenaje, tratamiento y
redso de aguas residuales tratadas;

Delegar en la unidad administrativa correspondiente, las facultades de autoridad
fiscal que le confiera la legislacion en la materia;

Proponer al Ayuntamiento la cancelacion de los créditos fiscales que se ubiquen
en los supuestos de incosteabilidad en su cobro o de insolvencia de los usuarios,
de conformidad con la ley aplicable;

Impulsar y coordinar las acciones de simplificacion, desregulacion vy
modernizacion de los tramites y servicios que ofrece la Direccion, como impulso a
la mejora regulatoria establecida por el Municipio. Asi, como promover la
certificacion de los procesos de trabajo y atencién que presta;

Resolver las dudas que se susciten con motivo de la interpretacion o aplicacion de
este reglamento, con la intervencion de la Coordinacion de Asuntos Juridicos de
la Direccion, asi como los casos no previstos en el mismo, los cuales se
resolveran administrativa o judicialmente, de acuerdo con la normatividad
aplicable;

Participar activamente en las Comisiones que el Ayuntamiento establezca y servir
como asesor en la materia cuando se le solicite, y

Las demas que establece la Ley de Agua, el Bando de Gobierno y otras
disposiciones aplicables en materia de agua potable, drenaje, alcantarillado y
saneamiento, o aquellas que encomiende la Presidente Municipal, por si misma o
en representacion de los integrantes del Organo de Gobierno.

Seccién Segunda
Funciones Genéricas de los Subdirectores

Articulo 11.- Son facultades genéricas de los subdirectores adscritos a la Direccion, las
siguientes:
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VII.

VIII.

XI.

XIl.

XII.

Planear, programar, dirigir y controlar el desarrollo de las funciones
encomendadas al area a su cargo;

Acordar con el Director lo referente a los asuntos cuyo tramite esté encomendado
al area a su cargo;

Formular los dictamenes, opiniones e informes que les solicite el Director;
Proponer al Director los proyectos de programas anuales de actividades;
Ejecutar el programa anual de actividades del area a su cargo;

Coordinar sus actividades con las demas unidades administrativas de la Direccion,
para el mejor desempefio de sus funciones;

Proponer al Director, la reasignaciéon de funciones del personal a su cargo, con la
finalidad de eficientar los servicios que presta esta dependencia;

Someter a consideracion del Director, las medidas que tiendan a lograr el mejor
funcionamiento del area a su cargo;

Asesorar y apoyar técnicamente, en asuntos de su competencia, a los usuarios de
los servicios que presta la Direccion;

Proporcionar, previo acuerdo del Director, la informacién, datos o el apoyo técnico
solicitado por las dependencias del Ayuntamiento;

Atender, en el ambito de su competencia, todas aquellas disposiciones que emita
el Director;

Proponer, ejecutar y evaluar acciones para la simplificacion, desregulacion y
modernizacion de los tramites y servicios que ofrecen las unidades administrativas
a su cargo y llevar a cabo la certificacion de sus procesos, y

Las demas que establece este reglamento y otras disposiciones aplicables o
aquellas que encomiende el Director.

Seccién Tercera
Funciones del Titular de la Coordinaciéon
de Asuntos Juridicos

Articulo 12.- Son facultades del titular de la Coordinacion de Asuntos Juridico de la
Direccion, las siguientes:

Acordar con el Director el despacho de los asuntos de su competencia;

Representar juridicamente a la Direccion, al Director, subdirectores, titulares de
las unidades administrativas, y en general al personal adscrito a la Direccion, en
los procedimientos judiciales y administrativos, o cualquier otro asunto de
caracter legal, en que tenga interés la Direccion;

10
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V1.

VII.

VIII.

XI.

XIl.

Elaborar e interponer juicios de amparo, realizar promociones, concurrir a las
audiencias, rendir pruebas, formular alegatos, desistirse, y promover los
incidentes y recursos en los juicios de amparo cuando la Direccion tenga el
caracter de quejosa, intervenir como tercero perjudicado y, en general, ejercitar
todos los actos procesales que a dicha materia se refiera,

Rendir informes previos, justificados y de cumplimiento a medidas
suspensionales, realizar promociones, concurrir a las audiencias, rendir pruebas,
formular alegatos, desistirse, y promover los incidentes y recursos en los juicios
de amparo cuando la Direccion tenga el caracter de autoridad responsable;

Formular y ratificar a nombre de la Direccién las denuncias y querellas que
legalmente procedan, intervenir en las carpetas de investigacion, carpetas
administrativas, causas penales y tocas de apelacibn en su representacion,
ejercitar accion penal privada y, en su caso, otorgar el perdon correspondiente;

Coadyuvar con la Consejeria Juridica, con la finalidad de presentar demandas,
desistirse o formular su contestacion, reconvenir a la contraparte, ejercitar
acciones y oponer excepciones; asi como ofrecer, exhibir y desahogar pruebas,
articular y desahogar posiciones, formular alegatos, interponer toda clase de
recursos, y en general vigilar y atender la tramitacion de los juicios y
procedimientos jurisdiccionales, administrativos o contenciosos, y en aquellos
asuntos en los que la Direccion tenga interés juridico;

Requerir a las demas areas de la Direccion, por cualquier medio, la
documentacion, opiniones e informacion necesaria para el cumplimiento de sus
atribuciones, en los términos de la legislacion aplicable;

Atender las solicitudes de informacion presentadas a través de la Unidad de
Transparencia Municipal, en términos de la legislacién aplicable;

Elaborar con autorizacion del Director, proyectos de reglamentos, acuerdos,
circulares, manuales y convenios relacionados con la Direccion;

Realizar funciones de enlace en los asuntos juridicos competencia de la
Direccidn, con la Consejeria Juridica;

Compilar, sistematizar y difundir las leyes, reglamentos, manuales, decretos,
acuerdos federales, locales y municipales, normas relacionadas con la
competencia y funciones de la Direccion, asi como criterios de interpretacion
para el eficiente cumplimiento de sus atribuciones, y

Las deméas que establece este reglamento y otras disposiciones aplicables en
materia de agua potable, drenaje y alcantarillado, o aquellas que encomiende el
Director.

11
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Seccién Cuarta
Funciones Genéricas de los Jefes de Unidad
Administrativa u Operativa

Articulo 13.- Son facultades genéricas de los jefes de unidad administrativa u operativa,
las siguientes:

I. Planear, programar, dirigir y controlar el desarrollo de las funciones
encomendadas al area a su cargo;

II.  Formular los dictamenes, opiniones e informes que les soliciten sus superiores
inmediatos o el Director;

lll.  Proponer proyectos de mejora continua en las areas a su cargo;

V. Coordinar sus actividades con las demas unidades administrativas de la Direccion,
para el mejor desempefio de sus funciones;

V. Asesorar y apoyar técnicamente, en asuntos de su competencia, profesién u
oficio, a los usuarios de los servicios que presta la Direccion;

VI.  Proporcionar la informacion, datos o el apoyo técnico solicitado por sus superiores
inmediatos o el Director;

VIl.  Atender, en el &mbito de su competencia, todas aquellas disposiciones que emitan
los superiores jerarquicos o el Director;

VIIl.  Proponer, ejecutar y evaluar acciones para la simplificacion, desregulacion y
modernizacion de los tramites y servicios que ofrecen las unidades administrativas
a su cargo y llevar a cabo la certificacion de sus procesos, y

IX. Las demas que establece este Reglamento y otras disposiciones aplicables o
aquellas que encomiende el Director.

CAPITULO SEGUNDO
De los Derechos de Conexion y de Tarifas Aplicables

Articulo 14.-Es obligacion de los usuarios cubrir el pago de los derechos que para el
efecto establezca el cédigo financiero, cuando soliciten la conexién de su predio, a los
servicios de agua potable, drenaje y/o alcantarillado dentro del territorio municipal.

Articulo 15.-Los servicios que el Ayuntamiento proporciona deberan sujetarse a alguno
de los siguientes regimenes:
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I.  Servicio medido. A través de la colocacién obligatoria y sin excepcién alguna, de
medidores de volumen de agua de manera individual por conexion, y

II.  Cuota fija. A través del pago de derechos de manera anual.

Articulo 16.- Para los efectos de la fraccion primera del articulo anterior, la Direccion
establecera las caracteristicas técnicas que deben cumplir los medidores de volumen de
agua que adquieran los usuarios. Su aprobacidon estara sujeta a la inspeccion de
funcionamiento y calidad que los especialistas realicen.

Articulo 17.- Queda estrictamente prohibida la alteracion, manipulacién o afectacion de
los medidores de volumen de agua, en caso de presentarse tal situacion, la Direccion
aplicara las sanciones correspondientes o se reservara el derecho de conexién.

Articulo 18.- El servicio medido sera de caracter obligatorio para aquellas conexiones
gue se realicen con posterioridad a la entrada en vigor del presente reglamento. Las
conexiones bajo el régimen de cuota fija seran respetadas Unica y exclusivamente a los
usuarios que se mantengan al corriente en el pago de sus derechos. La falta de pago y el
consumo desmedido, dara lugar a realizar el cambio en las conexiones de cuota fija a
servicio medido.

Articulo 19.- Queda estrictamente prohibido realizar el cambio de régimen de servicio
medido a cuota fija, salvo aquellos casos excepcionales que seran resueltos por la
Direccion.

Articulo 20.- Las tarifas del servicio de agua potable, tanto en las de cuota fija como en
el servicio medido, seran de las siguientes clases:

. Uso doméstico: aplicadas a las tomas que den servicio a casas habitacion o
similares;

II.  Uso doméstico de mediano y alto impacto: aplicadas a las tomas que den servicio
a complejos habitacionales, departamentales, multifamiliares o similares;

lll.  No domésticas: aplicadas a las que hagan uso del agua distinto al doméstico ya
sea total o parcialmente, mismas que seran de la siguiente manera;

a) Uso comercial, hotelero y similares, y mixtos;
b) Uso industrial, y
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c) Oftros usos.

Articulo 21.- Para la aplicacion de las tarifas a que hace referencia el articulo anterior, se
sujetaran Unicamente a lo que el codigo financiero sefale, lo no previsto en este
ordenamiento sera resuelto por el Director, donde considere lo siguiente:

I. El entorno social de los usuarios;
II. Entorno y condiciones econémicas; y
lll. Circunstancias especiales como:

a) Laedad;

b) Personas con discapacidad, entre otros aspectos relevantes para la
determinacion; y

c) Otros aspectos.

Articulo 22.- Las tomas no domésticas, solo seran autorizadas por la Direccion. En los
casos de magnitudes relevantes, impacto urbano, riesgo de desabasto o cuando lo
considere necesario el Director, pondra en manos del Ayuntamiento la aprobacién o el
rechazo de las solicitudes agricolas, ganadero, industrial y conjuntos habitacionales, las
cuales se pagaran de acuerdo con las tarifas autorizadas en el codigo financiero.

Articulo 23.-Ningun usuario, sea persona fisica o0 moral, del sector publico o privado,
estara exento del pago del servicio.

Articulo 24.-Las cuotas fijas deberan cubrirse los primeros treinta dias del afio o en los
periodos que el Ayuntamiento haga saber a la poblacion a través de la Tesoreria
Municipal, con o sin la aplicacion de los descuentos que éste autorice como estimulo de
contribucion.

Articulo 25.- Los usuarios con servicio medido, deberan cubrir el importe del servicio
facturado, antes de la fecha limite inserta en el recibo correspondiente en las oficinas de
la Tesoreria Municipal.
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Articulo 26.- Los recargos, multas, gastos de ejecucion u otros conceptos que deban
cobrarse a los usuarios morosos, seran con base en lo establecido en el cédigo financiero
estatal vigente.

CAPITULO TERCERO
De la Prestacion de los Servicios Publicos de Agua
Potable, Drenaje, Alcantarillado

Articulo 27.- El Ayuntamiento a través de la Direccidén, esta obligado a prestar los
servicios de agua potable, drenaje, alcantarillado y saneamiento, en los asentamientos
regulares donde existan dichos servicios, a los propietarios o poseedores de cualquier
titulo de:

l. Predios edificados;

II. Predios no edificados, cuando frente a los mismos existan instalaciones
adecuadas para que los servicios sean utilizados y se tenga la disponibilidad,
ademés de contar con la licencia de construccion expedida por la autoridad
competente, y

lll.  Giros o establecimientos mercantiles, industriales, de prestacion de servicios y de
cualquier otra actividad que por su naturaleza requieran del uso de agua potable,
alcantarillado y saneamiento; siempre y cuando sea viable y no afecte la calidad
del servicio para el resto de la poblacion.

Los giros o establecimientos a que se refiere la fraccion lll, tendran la obligacién de
colocar sistemas o trampas captadoras de solidos, con la finalidad de mitigar la
afectacion a las redes de drenaje y alcantarillado.

Articulo 28.- Las personas a que se refiere el articulo anterior, deberan solicitar la
instalacion de su toma de agua y la conexién de sus descargas residuales, a través de
los formatos especiales que al efecto se proporcionen en la Direccién, adjuntando los
requisitos establecidos en el formato Unico, asi como también deberan cubrir los
derechos y contar con su medidor de volumen de agua con las caracteristicas
establecidas por la Direccion.

Articulo 29.- A cada predio, giro 0 establecimiento, le correspondera una sola toma de
agua y una descarga de agua residual, en caso de tomas de uso doméstico donde exista
subdivisién, lotificacibn o construccidon con apariencia de departamentos o viviendas
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mdltiples, u otros casos que se estime pertinente. La Direccion analizara y determinara si
se conectara una sola toma o se le impondra la obligacién al usuario de contar con tomas
de agua de caracter individual a través del servicio medido y la colocacién de medidores
de volumen de agua.

Articulo 30.- Presentada la solicitud debidamente requisitada, dentro de los cinco dias
hébiles siguientes, personal debidamente identificado de la Direccion, practicara una
inspeccion del predio, giro o establecimiento, con el objeto siguiente:

l. Corroborar la existencia real del inmueble;
II.  Constatar la veracidad de los datos proporcionados por el solicitante;

lll.  Conocer las circunstancias que considere necesarias, para determinar sobre la
prestacién de los servicios solicitados;

IV.  Diagnosticar la viabilidad o no de la conexion al sistema de agua potable y el de
descarga, y

V. Estudiar el presupuesto que comprendera el importe del material necesario y la
mano de obra, ruptura y reposicién de banqueta y pavimento, si lo hubiese, asi
como cualquier otro trabajo que se requiera para estar en condiciones de prestar
los servicios solicitados.

Articulo 31.- La instalacién o conexion de las tomas solicitadas, sélo se realizara si el
resultado de la inspeccién a que se refiere el articulo anterior es favorable, previa firma
del contrato respectivo y el pago de derechos ante la Tesoreria Municipal, la cual
expedira el recibo de cobro del costo de la instalacién y conexién, asi como las cuotas
gue correspondan conforme a las tarifas vigentes en el codigo financiero.

Articulo 32.-Autorizada la instalacién o conexion y pagadas las cuotas e importes que
correspondan, la Direccion ordenara la instalacion de la toma de agua potable y la
conexion de las descargas de aguas residuales, lo cual debera llevarse a cabo dentro de
los diez dias habiles siguientes a la fecha de pago de cuotas e importes respectivos.

Articulo 33.-Instalada la toma y hechas las conexiones respectivas, la Direccion
comunicara al usuario las fechas de conexion y la apertura de su cuenta, para efectos del
registro en el padron de usuarios con que cuenta la misma, y establecer las fechas de
apertura, cierre y fecha limite del bimestre, para asi proceder con el cobro de los servicios
prestados de manera periodica.
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Articulo 34.- Queda prohibido realizar derivaciones de tomas de agua o descargas de
drenaje, cualquier excepcidn estara sujeta a la autorizacion de la Direccién, la cual
cobrard las cuotas o tarifas que le corresponden por el suministro de dicho servicio.

Cualquier modificacion que se pretenda hacer en el inmueble que afecte las instalaciones
de los servicios ya conectados, obliga al usuario a formular la solicitud correspondiente, la
cual se analizard y se emitira la respuesta que en derecho proceda al interesado dentro
del término de diez dias habiles, sin que lo omision de contestacion por cargas de trabajo
implique la actualizacién juridica de la afirmativa o negativa ficta.

Articulo 35.- Las personas gque utilicen los servicios de agua potable y alcantarillado de
manera clandestina, deberan pagar las cantidades que estimativamente determine la
Direccién, bajo sospecha fundada de uso prolongado e indicios que asi lo presuman de
manera razonable, de conformidad con las tarifas vigentes. Ademas de lo anterior se
haran acreedores a las sanciones administrativas correspondientes.

Articulo 36.- En épocas de escasez de agua en las fuentes de abastecimiento, por
cuestiones naturales, humanas o mecanicas, la Direccion podra autorizar condiciones de
restriccion parcial o total en las zonas afectadas y durante el lapso que estime necesario,
previo aviso oportuno al usuario a través de medios de comunicacion disponibles.

CAPITULO CUARTO
De las Infracciones y Sanciones

Articulo 37.- Las autoridades en materia de agua potable, drenaje y alcantarillado y los
inspectores verificadores que la Direccidon faculte, podran imponer sanciones por
infracciones a este reglamento y demas disposiciones legales aplicables.

Articulo 38.- Para efectos de este Reglamento, cometen infracciones:

I. Las personas que realicen conexiones en cualquiera de las instalaciones que
opera la Direccion, sin contar con la autorizacion expresa y/o sin apegarse a los
requisitos que se establecen en el presente reglamento;

17



Gaceta Municipal

V1.

VII.

VIII.

XI.

Los usuarios que en cualquier caso proporcionen servicios de agua en forma
distinta a la que sefale este reglamento, a personas que estan obligadas a
surtirse directamente del servicio publico;

Los propietarios o poseedores de predios, que impidan la practica de las visitas de
inspeccion;
Los usuarios y/o autoridades auxiliares que en cualquier caso y sin autorizacion

de la Direccién, ejecuten por si o por interpésita persona, derivaciones de agua y
conexiones del drenaje;

El que deteriore cualquier instalacion del sistema de agua potable, drenaje y
alcantarillado;

Las personas que impidan la instalacion de los servicios de agua, drenaje,
alcantarillado y medidores de volumen de agua;

Las personas que desperdician el agua de cualquiera de las siguientes formas:

a) Regando calles y banquetas utilizando mangueras o recipientes de forma
irresponsable;

b) Lavar todo tipo de vehiculos directamente con la manguera utilizando
irracionalmente el agua. Excepto los giros legales de auto lavados, los
cuales deben pugnar por el uso consiente de agua y que ésta sea
preferentemente tratada;

c) Regar areas verdes con agua potable, sin explorar la posibilidad de
realizarlo con agua tratada, y

d) Tirar el agua con motivo de celebracién social o religiosa.

Criadores que sin ningln convenio con esta Direccion utilicen el agua para
consumo animal;

El que descargue aguas residuales en las redes de drenaje y alcantarillado, sin
haber cubierto la cuota o tarifa respectiva;

Las personas que viertan cualquier tipo de sustancia o material que contamine los
depdsitos de agua. En este caso se dard vista de manera inmediata a la autoridad
penal competente, y

Los demas aplicables en la materia.

Articulo 39.- Los infractores a que se refiere el articulo anterior, serdn sancionados
administrativamente con:

Multas en el caso de usuarios domésticos, se podran aplicar de cinco a cincuenta
UMA vigentes y para el caso de usuarios no domésticos se aplicara una multa de
diez a cien UMA vigentes;

Limitaciones en el suministro del servicio al minimo vital, si el usuario después de
los treinta y antes de los sesenta dias naturales en que recibe la notificacion de
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infraccion, no acude a realizar el pago correspondiente o bien, a realizar convenio
de pago. Hecho el pago de la infraccién se reanudara el servicio a la brevedad
posible, y;

lll.  Suspension definitiva del servicio y cancelacion de la toma de agua por toma
clandestina, derivaciones no autorizadas y otras irregularidades graves que
afecten el sistema de agua potable, drenaje y/o alcantarillado.

Los adeudos a que se refiere el presente articulo, para efectos del cobro en los términos
de este reglamento, tendran caracter fiscal, para su recuperacion, el Director en
coordinacion con la Tesoreria Municipal, podra instaurar el procedimiento administrativo
de ejecucién establecido en la normatividad estatal de la materia.

TITULO TERCERO
CAPITULO PRIMERO
De las Acciones de Conciencia Social y Agua Pluvial

ARTICULO 40.- La Direccion formulara, evaluara y vigilara el Programa para el Uso
Eficiente y Ahorro del Agua, mismo que contempla los proyectos y acciones que deben
adoptarse, basado en un diagnéstico de la oferta hidrica de las fuentes de abastecimiento
y la demanda de agua, y debera contener las metas anuales de reducciéon de pérdidas,
las campafias educativas y de difusibn a la comunidad, la utilizacibn de aguas
superficiales, pluviales y subterraneas, los incentivos, las medidas que deberan adoptar
los usuarios del agua y los prestadores de servicios. Asi, como otros aspectos que en él
se sefialen.

Articulo 41.- La Direccibn en coordinacion con la Tesoreria Municipal, promovera
instrumentos econdmicos para aquellas personas que desarrollen o inviertan en
tecnologias y utilizacion de practicas, métodos o procesos que coadyuven a mejorar el
manejo integral de los recursos hidricos, siempre y cuando cumplan con los criterios de
sustentabilidad aprobados por la Comision de Agua del Estado de México y la Comision
Nacional del Agua.

Articulo 42.- Los programas de educacion formal, no formal y de capacitacion que
desarrollen o fomenten los centros o instituciones educativas de competencia del
Municipio, asi, como las asociaciones o0 instituciones legalmente constituidas,
estableceran mecanismos orientados a fomentar una cultura de manejo integral del agua
gue considere a los recursos hidricos como finitos, vulnerables y valorables y que incluya
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las habilidades técnicas para su uso, el conocimiento de los multiples beneficios vy
servicios ambientales que prestan a los ecosistemas y el ambiente, la relevancia de la
sanidad e higiene, la comprension sobre el manejo integral de los recursos hidricos asi
como iniciativas innovadoras, riesgos en su manejo y la participacion social.

Articulo 43.- Los programas de difusibn en materia ambiental de la Direccion, incluiran
campafias periddicas para fomentar la mitigacion del uso inadecuado del agua y los
recursos naturales relacionados con ésta, asi como anunciar por diversos medios
posibles mensajes basicos para el buen manejo del agua, su higiene y saneamiento, las
formas de colectar aguas pluviales domésticas para su uso, procurando integrar tanto el
conocimiento tradicional como el cientifico y tecnoldgico.

Articulo 44.- Con la finalidad de minimizar la afectacion del sistema de drenaje y
alcantarillado, se prohibe la descarga de aguas pluviales de los inmuebles hacia la via
publica, las mismas deberan ser dirigidas a sistemas de filtracién o tanques reguladores,
para lo cual el usuario contara con la asesoria técnica que se requiera para este fin.

Articulo 45.- En los casos de complejos urbanos o comerciales de alto impacto, la
Direccién realizara un estudio de viabilidad y sustentabilidad, en el cual pueda ordenar la
instalacion de sistemas de captacidon y aprovechamiento de agua pluvial, plantas de
tratamiento y relso de agua y/o cualquier otra recomendacion necesaria para evitar un
desabasto de agua potable e impacto negativo en el servicio que se presta.

TRANSITORIOS

PRIMERO. EIl presente ordenamiento entrara en vigor al dia siguiente de su publicacion
en la Gaceta Municipal del H. Ayuntamiento de Texcoco, Estado de México.

SEGUNDO. Se derogan todas las disposiciones reglamentarias municipales que se
opongan al presente ordenamiento.

TERCERO. EIl presente reglamento estara sujeto a modificaciones y adecuaciones,
cuando a juicio del Organo de Gobierno lo considere pertinente.
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CUARTO. Los recursos humanos, materiales y financieros que sirvan para la correcta
aplicacion de este Reglamento, quedardn sujetos a las partidas presupuestales del
Gobierno Municipal de Texcoco.

QUINTO. Las disposiciones no reguladas en el presente reglamento quedan a
consideracion del H. Ayuntamiento.

La Presidente Municipal de Texcoco lo tendra enterado, haciendo que se publique,
dado en la Sede del Poder Municipal a los siete dias del mes de agosto del afio dos mil
veinte.

Presidente Municipal Constitucional
Sandra Luz Falcén Venegas
(Rubrica)

Secretario del Ayuntamiento
Juan Dario Arreola Calderén
(Rubrica)
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